SYNDICAT IN'II;IFLI'OMMUNAL
ORDE

PES EAUX PUNCORDREST DE LYON

Syndicat Intercommunal des Eaux
du NORD EST DE LYON

Service de distribution publique d'eau potable

Rapport annuel sur le prix et la qualité des services

Exercice 20b

Application selon le Code Général des Collectivités Locales mifid par le décret 2005236 du 14
mars 2005, relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics de I'eau potaple
et de l'assainissement.




Sommaire

-I- Présentation générale du service-------------=----------- 3
1. Description
2. Faits marquantsdéle x er ci c e
3. Patrimoine
4. Qualité du service
5. Orientations pour | 6avenir

-I1- Indicateurs techniques-----------==-=-===-mmmmmmmmmeme- 19

1. La ressource

2. Evolution de la production

3. Evolution du nombre de clients
4. Performance du réseau

5. Le rendement du réseau

-lIl - Indicateurs financiers----------------------mmcmmmmm - 27
1. Données comptables de SUEZ
2. Tarifs
3. Facture
4. Autres indicateurs financiers

SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qualité du servicé 2016 2 /30



-I- Présentation générale du service

1. Description

V Nature du service assureé :

Le S.I.E du Nord Est de Lyon (SIENEL) regroupe les 4 communes suivantes :

BEYNOST, MIRIBEL, NEYRON et ST MAURICE DE BEYNOST alimentées par 2 services : Haut et
Bas Services.

Il assure | a productpotable. et | a distribution de

I/ Constitution et gestion du service :

Loeau distribu®e aux 4 communes adh®rentes au
du Four a Chaux pour lI'essentiel et des sources de St Maurice. Une interconnexion avec le réseau
Grand Lyon autorise en cas de besoin un secours depuis le captage de €Thpr@ox

El'l e ne subit pas de traitement complexe et bEG
nappe et des terrains aquiferes.

Suez Environnemergst chargéel | 6 expl oi tation de Il a distribut
contrat doQjfdrevimarge2 @l 1j usquodau 31/12/2021.
Un avenant n°01 a été signé a compter du 29/11/2016mi se en pl ace doéun gui

du tarif et du bordeu des prix.

La délégation de service (DSP) qui nous lie a SUEZ depuis sa conclusion en 2011 prévoyait une révisic
a micontrat, notamment pour ce qui concerne les évolutions a caractére reglementaires.

Ces derniéres sont constituées par les lois Coressans détruire (nécessitée de Geo localiser les réseaux
et de répondre aux déclaration de travaux sur ces bases), loi Warsmann (limitation des dégrevements),
Brottes (interdiction des coupures méme en cas d'impayé), loi Hamon (formalisation destiofo
obligatoires en cas de souscription).

E Notre Service :

E9 Z73usagers

E 1180276 m3 comptabilisés

E 8 réservoirs

E170,3k m de r®seau dobéeau potabl e.

Le personnel g u i etla digributieren ead pdtablendes 20.899 habis du Syndicat
Intercommunal du Nord Est de Lyon, bénéfigies prestations contractuelleki groupe Suez
Environnemen{encadrement, service clientele, secrétariat teckadooinistratif).

Nombre de clients par commune

Miribel : 4387

Beynost 2092

Saint Maurice: 1659

Neyron: 1135
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2 . Faits marguants de | 6exercice

Distribution

Janvier:

Fuite sur refoul ement DN350 © |l a remise en eal
regard du clapet vers la fontajpsur la commune de Mirdb.

Arrét de la station du four & Chaux, le 11 janvier et remise en service le 21 janvier.

Achat de 9060 m3 au Grand Lyon.

Juillet:
Remise en état de la vidange du réservoir La Ville a Miribel.

Aodt:
Le ler aodt, coupure du Four a Chaux Haut Servicerpo | es travaux du SIE pal
Remise en service le 4 aoirea une consommation de 3030 m3 (suite travaux rue Joséphine Guillon).

Octobre:
Renouvellement de la vanne de vidange de la cuve du réservoir de Saint Martin.

Novembre:
Fuiteréseau, quai du Rhéne a Miribel, sur fonte ductile DN200 mm.

Décembre
Suite © 1l o6installation de 50 caravanesppsaan dés
compteur n°NC16LA549617 a 0 m3 et relevé a 104 m3.

Production

Février:

P | u s forrdadianshde niveau sur la station du réservoir de Saint Martin a Mibbstulement du
pilotage sur le réservoir de la Ville pourlewesid.ll s dagi ssait de |l a ruptu
été réparéet la liaison a pu ainsi étre rétablie. &l ssue de | a r ®parati on, C

remise erservice du réservoir procédée.

Auvril :

Au puits 3, cr®ation dbébune chambre de comptage
compteur de production).

Renouvellement du clapdt clapet de refoulement de la pompe 2 Haut Service.

De juin & décembre
Démarrage du chantier en juin pour la construction de la station du forage de la Molasse, captage du
Four a Chaux.

Aot :
Suite aux travaux de réseau sur le Haut Service du l€mait, basculement du réseau Haut Semftice
surpress® du Mas Rillier par | 6achat dbdéeau au

De septembre a novemhbre

Suite ° un d®f aut déali mentation ERDF de | a s
dépannage en urgence efie par ERDF.

SUEZ est intervenu en urgence car les cables de communication étaient endommagés le 21 septembre.
Réparation définitive par ERDF le 4 novembre 2016.
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3. Patrimoine

LESRESSOURCES

Inventaire des ressources

Année de mise en Capacité de

Commune service production

. , | RESSOURCE_ST MAURICE

SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST | 50 2 DE 0| m

SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST | RESSOURCE_ST MAURICE 0| mj
JUFFET

. , T | RESSOURCE_ST MAURICE

SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST | RESSOUR 340 | m?

LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Inventaire des installations de production/traitement

Commune Capacité de production

MIRIBEL USINE_FOUR A CHAUX 4600 | m3j

LESCHATEAUX DOG6EAU ET RESERVOI RS

Inventaire des réservoirs

Commune Site Volume utile Unité
BEYNOST RESERVOIR_LE PECHUT (B.S)) 180 | m®
BEYNOST RESERVOIR_LE PECHUT (H.S.) 120 [ m?
MIRIBEL RESERVOIR_LA VILLE 860 [ m?
MIRIBEL RESERVOIR_ST MARTIN 2000 | m®

LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Inventaire des installations de pompage - relevage

BEYNOST POMPAGE_LE PECHUT

BEYNOST RELAIS_LA CONCHE

MIRIBEL RELAIS_MAS RILLIER
SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST RELAIS_ST MAURICE DE BEYNOST
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LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matéri:
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseantprést celui exploité au 8Ecembre

de | 6ann®e dbdoexercice hors branchement s

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (ml)

Diameétre | Matériau Fonte PE Amiante ciment PVC Acier Beton Inconnu  Total
<50 mm 384 v - 250 - - b 119 1744
50-88 mm 23071| 5283 -| 2238 - - - 42| 258386
100-108 mm 104284 433 - -l 144 - - -| 104 281
200-288 mm 20002 - - - - - - -| D002
200-488 mm 5577 - - - - - - -|  &&HIT
50D-700 mm 203 - - - - - - - ana
Inzonnu 3ra 20 - - - - - 170 2180
Total 159004 8714 - 2483 144 - g 1821 170282

LES ACCESSOIRES DU RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau au 31 décefbre 201

Inventaire des principaux accessoires du réseau

2013 A4 215 2016 NN (%)

Debitmetres achat [ wente d'sau et sectorsation 2 2 2 4 g 125,0%
Détendeurs | Stabdisateurs 7 7 7 T 7 0.0%
Equipements de mesure de type compteur 12 12 2 14 14 0.0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 450 454 457 4G9 472 0,8%
Regulateurs debit 2 2 2 2 3 50,0%
WVannes 1335 1332 12347 1333 1372 0.7%
Vidanges, purges, ventouses 485 485 a2 53 530 3.3%

LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parcngoteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diam tres et tranches do6é®©ge. Le parc pr®sent ®

SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qualité du servicé 2016 6 /30



Répartition du parc compteurs par année de fabrication et par diamétre
Diamétre/
Annee de 15 20 25 30 50 (1] 1] 100 150 200 250 Total
fabrication

Zwantic’r P 5 | 0 | 0| o]l o|lo|]o|lo]olo|o]ol]s
078 5 | o] ol olololololololo]olo
1678 1 | o | o | o | oo | oo oo o] o] 1
1080 3 ool olelololololo o] olaz=
1081 T o ol olo o ofloflo o ool 1
082 : 2 | o] o] ololo]o]ololo] o] o]z
1083 o | o] o|ololo]o|ololo]| o] oo
1084 = ool oleololoflololo o] o]z
1085 2 ol oloflo ol olololo ]| ool a
086 F T 1 o] o] o] o lo| olo]olol| o]ol] 1
1087 3 | o] o|ololo]o|lololo]| o] o=
1088 T ool oleololoflololo o] ol7
080 31 0] o] ololololololol o] olaz=
000 2 ] 0] o]ololol]o]olol]o] ool a
1001 2 | o|ololo|o|]ololo|o]| ool a
1002 s ool olololoflololo o] o]z
003 T 1ol coclolcololcolololololol]
To04 T 1 o] o] o] cleo| olo]oeleol o] o] 1
1005 3 | o] o|ololo|]o|ololz]|o]|ols
1006 3 ool olololoflololo o] ola=
1007 3] 3 | o]l o] o lol ol coclolo] o] ol ae
008 >l ol ololcolololololo ol o]z
000 2] 1 | olo| ol 1| olcoclolo] ol olaia
3000 2 1 | olo| ool olcoc oo ool]a:
2001 8 | 0 | 0| ¢ T 1o | o] o] oo o] o] o
2002 2 | 0| 0 5l o] 1 ]lolclo] o] ole
2003 1] o | olo|o|o|olaolo]|o] ol ol
2004 8 ool oloelo ol i lolo o] olz7
3005 2] 2z 0] lolo] z]lololo]l ool s
3006 ] o0 | 0| *1c0l¢oc ]l ol ]¢clo] o] o/[a3z
2007 26| 2 | o | 2z | 2« | 2z | o] olo| o] o]l ol
Zooe [225| &2 | o | + o o | 1| 2z oo | o[ o |a3:
3008 Eqm 5 1 o] o] 2]¢o ] 7] o]]oclco | o] o/|am
o0 26| 1 1 o] =1 1 1¢o ol ol 1o/ o] o |as2
2011 [4145| @2 | o | 2z | 12| 2 | 4 | o | = | o | o | o |4aza7
2012 fea0z| 71 | 0 | 2 [ 22 | 1 | o | o | o | @ | © | 0 |z513
3013 P246| 1 | O = 11 21 2101 ¢0 000z
%013 [2ar| o0 ol ol =z l¢ol 1 11 =101 0] o/[azel
2015 [:n: s | o | o | «a | o | o 2| o] o | o] o]z
2016 52 | 2 | © o [ o | o | o[ o | o] o | o]es
Total |B508[ 172 0 [ 28 [ 75 [ 7 [ 18 [ 11 [ 7 [ 2 [ 0 | 0 |szze

AGE MOYEN DU PARC COMPTEURS - 505 ans

LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

5284 |5V DES EALIX DU NORD EST DELYON Beynos! b1043 2087
§784  [SNU DES BAUK DU MORD B5T DELT 0N Mre=! TFIE] 2398
5284 [SWUDES EALIK DU NORD EST DELTOM FeyTan Fi27s 11
G284 [SWVUDES BALK DU NORD EST DELYON ;MW;?WHE 01375 1 TI

Total 3264 [S/VUDES EALX DU NORD E5T DE LYON ' 3288
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INDICE DE CONNAISSANCE PATRIMONIALE

Le Décretn°201®7 du 27 janvier 2012 relatif 7 1l a d®f
services publics de | 6eau et de | 6as s adescriplicne me
des r®seaux dodébeaux us ®es e€gestionpatrimaniale désedun di ce de
Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose ava

tout sur | e descriptif d®taill® de 50% du | i n®
S ur e duda@ate de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le d®t ail de | a notation de | 6indice de caihnnai
apres.

Si votre indice de connai ssance madoit &renétabii @olire ¢
enrichir |l a connaissance du patrimoine sur | €
collecteurs.
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie A& : VP 230 - Existence dun plan des reseaux mentionnant |a kecalisation des ouvrages principaux
Plan des {ouvrage de captage. station de taitement, station de pompage. réseniorr) et des dispositits de il
e T miesures (10 points )
Partie A : VP 237 - Existence et mise en oeuwrs d'une procedure de mise a jour, 3u moins chagque annae, ou
Flan des plan des réseau pour kes exensions, rehabilitations et renowvellements de réseaux (en Fabsance 5
e T de travaux, |la mise 3 jour est considénés comme efectués) (5 points)
Pﬁmnu_s t;ﬂ Plan des réseaux (15 points) 15
VIF.233 et VF.240 avec VP .Z38 - Existence d'un inventaire des rESeaux avec mention, pour tous les
Parie B - frongons representes sur le plan, du |II'IE.:-II"E:. |:|el 3 categone de |'I:lIIJl.|":'IgE &t dela precision des
Inventains inform ations canographiques et 'I..'F'.Z!ilil - HIE:E 3 jour annuelis l:Iv_a lirventaire des reseaux 3 partir 10
des réseaux d'une procedure fcr"l'nalls-ee pour les informations suivantes relatives aux trongons de reseaty :
lineaire, categone d'ouvrage, precision carographiqus, materaux et diametres {0 cu 10 pts en
fonction de WP.238 WP 230 et WVP.240)
::?.'r;r?tfr;e VIP.238 - Pourcentage -:I.u Ilnéairg de réssauy pour qul..e linventaire des réseaux mentionne les s
des réseauy | MAtenaux et diametres (1 a 5 points sous conditions)
E‘I?-'I:I'?LJEI';E '-JP'.EH;_F‘:-\.n::Eﬁ1age.du\Iinéairg de résean powr lequel linventaire des réssaux mentionne |a dats 05
des réseaux | Y la periode de pose (0 a 15 points)
Sous-total - | Inventaire des réseaux {30 points qui ne sont décomptes que si la totalite des points a été obtenue 2
Partie B pour |a partie A)
Partie &
Autres
glements de | VP .242 - Localsation des oUvrafes annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl...) 0
connaissance | et des servitudes de reseaux sur le plan des reseaux (10 points)
&t de gestion
des réseaux
Partie &
futres VP243 -1 s 3 - Ané 2qui
Séments de | VP- - Inventaire mis 3 jour. au moins chaque annee, des pompes et e_-qmpemnlanls
P——— eleciromecaniques existants sur les cuvrages de stockage e de distn :n.1!-:" {en l'absence de [}
=t de gestion modifications, la mise a jour est consideres comme effectuee) (10 points)
des réseaux
Partie &
Autres
elements de . . ) - .
PR—— VP 244 - Localsation des branchements sur le plan des reseaux (10 points) 1]
et de gestion
des réseaux
Partie C
Autres
lements d2 | VP 245 - Pour chague branchement, caracteristiques du ou des compteurs d"eau incluant |a 10
connaissance | reference du camet metologique et la date de pose du compteur (10 points)
&t de gestion
des réseaux
Partie C
Autres
lements de | VP 240 - ldentification des secteurs de recherches de peries deau par bes réssauy, date ef nature 0
connaissance | des réparations efectudes (10 points)
&t de gestion
des réseaux
Partie &
Autres
ements de | WP.247 - Localsation 3 jour des autres intersentions sur le réseau (réparations, purges, ravaux de 0
connassance | renouvellement, ete ) (10 points)
€t de gestion
des réseaux
Partie &
Autres
séments g2 | VIP.243 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellemant des 0
connaissance | canalisations (programme détaille assorti @ un estimatf portant sur au meins 2 ans) (10 points)
et de gestion
des réseaus
Partie &
Autres VIP.248 - Existence et mise en oeuvre d'une modelisation des reseaux sur au moins la moitie du 5
glements de | lineare de reseaux (5 points)
CONNassance
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

&t de gesticn

des réseaux

Sopus-total - | Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 gui ne sont décomptes que si 40 s
Partie C points au moins ont & obtenus en partie A ot B)

TOTAL

(indicateur | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 100
P103.2B)

Taux de renseignement du linéaire réseau

2B.8T% 93,73% oE,88%

4. Qualité du service

Accueil de la clientele

- Léaccuei l physique en agence
Au service des clients, 60 heures gamaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, les Centre de Relation Clientele basésa Rillieu»
Pape et 4 SaitEt i enne permettent aux cl i éewutdsdeurd questionsi r
administratives ou techniques. La format iawxn p
clients un service de qualité.
Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation 0 977408 408(appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences techniques : 0 977 401 1&8ppel non surtaxé)

2 ESPACES CLIENTELE

CHATILLON SUR CHALARONNE
Zong Indatiells Nojd
Lundi au jeud) -

815 & 12000 - 13030 & 16845
Nengreck

0015 5 12000 « 13K » 16215

REPLONGES

127 chemin da & Yuldée
Lundl-au el -

8h13 & 12000 - 13h30 & 15845
Yerueck

08n15 4 120600 - 13030 & 1605

préts pour la révolution de la ressource SU ez
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- Le service d'urgence 24h/24
En dehors des heures dbéouverture de | d6accueil
téléphoimgue ckd e s s u s , | e s e Suez Eneirondenar g emrce Id@&accueil
clients et coordonne les interventions urgentes telles que :
- Réparations de casses de canalisations.

L D®pannages doéinstall ations.
- Débouchage de branchemenfsals s ai ni ssement .
Pour cel a, un effectif compos® dobéagents et doe
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont di ver s

véhicules et de moyens de commurniaraidaptés a la gestion des astreintes.

Conformit® de I|lta qualit® de | 6eau

LE CONTROLE DE LA QUALITE DE L'EAU
"LOEau consomm®e doit °tre propre © | a. consomm

La réglementation francaise relative a la quali#é eaux destinées a la consommation est définidelans
Code de la Santé Publique aux articles R.1B21 suivants.
L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrdlés. Pour livrer au consomumetegau
potable, le distributeur doit respectdes normes de qualité particulieremegbureuses sur 54 critéres
principaux répartis en trois groupes :

- - La qualité microbiologique

- - La qualité physicechimique dont les pesticides et les métabolites

- - La qualité organoleptique

Deux niveauxdequa i t ® sont ~ respecter pour | 6eau pot al

- --Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaaer différents parameétres
bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou phghkicaiques (arsenic, nitrates,
ni ckel , pl omb, e) .
Le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale. Un dépassememhauter des
restrictions de consommation et doit conduire & des solutiomsids e en conf or m
distribuée.

- - Les références de qualité, correspondent a des indicatelnés & des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des personne:
i ndest pas obligatoire de respecter <ces
nombre de parametres baotdwgiques ou physicohimiques. Toutefois un dépassement

récurrent, pouvant porter atteinte a la santé des personnes, doit conduire a proposer des solutic

permettant do6é®l i miner | e probl me mis en ®v
La ma " trise de | a qpaulniddu®e cdnérdlel: 5eau est assur ®e
- Le contr'le sanitaire, est of ficiel et | ®g
(Agence R®gionale de Sant®). En France, i

eau: stations de production, réservoatsréseaux de distribution. Les échantillons d'eau prélevés
aux différents points de contréle sont analysés par des laboratoires agréés par le ministere de
Santé.

Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimarganoleptique et
bact ®r i ol ogi que de | 0 e iaswllatioaside @adductepn, de slockage ed aef c
distribution. La nature et fréquence du contréle sanitaire ainsi que les parametres a analyser sont
fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 2%i@r2010.

Les donn®es de ce contr'le permettent “del 6a
| 6eau produi t eciestadressésassociéla un® actureCaedusiles cliesesvitie.
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- La surveillancetddel 6éapbareandupeempect ~ tc
de | 6eau pr odawmirtaenteitr dies trreisbpue@et. des nor mes i
qui vont aud e | ~ du contrlle r®glementaire. |@esauad
traitement pour garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur
prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité, et
| 6anal yse des ri squwas veeti |deasn ckea isgeorps .r eCe€t tt r o

Un contréle continu des parametres sensibles sur les wgnpsoduction et sur les

®seaux de di sdaptaulsuti on ° | 6aide de

anal ys e:urecontr@en2dahi24 desiparametredde qu al isur@sehwex | 06
sortie decst ausliene™s |d@daeiaduie dbéanalquaitur s .

eau est ensuite pomhp®ereedbsstesbu®ser v

—or—" 0
oS O

o Un contr!le r®gulier par | 6i ntlaboratoied i ai
dousi nes par dbDespréeegemants ponctuelsaahaly$és dauss.un laboratoire
accréedteCOFRAC wutili sant des m®t hodes dobéanal

LE PROGRAMME ARS

L6OARS (Agences R®gional es de Santrégementpine keloglese U
criteres du Code de la Santé Publique.
Les résultats du bilan qualité réglementaire 2016 sont issus du programme suivant :

PROGRAMME réglementaire ARS

de surveillance de la qualité de I'eau

Type Eau Distribution Production Ressource TOTAL

Type 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01
Schéma D D2 D2N DN | PB P P2B | PA |PEST2| METO| RP PEST2

Nbprél. | 28 | 2 2 8 | 2| 8| 4 6 2 9 2 10 83

LE PLAN VIGIPIRATE

Sur | 6ensemble des syst mes doal i mesneh applicabories e n
mesures gouvernementales exigées par le plan Vigipirate ; parmi les plus significatives :

- Un dispositif de suchloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distributiorOet mg/l de chlore libre en tout point du réseau de
distribution,

- La sécurisation et la surveillance des sites industriels,

- La sensibilisation du personnel a la Vigilance.

La révision des dispositifs artitrusion et des dispositifs de chloration a éécke et conduira
potentiell ement | 6exploitant ~ faire des propo

CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT :
STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE
Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre@le sanitaire officiel et

de | a surveillance de Ichimigqup étmicrobmlogtqueslaii@ssolureesontp a r
les suivants :
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RESSOURCE

Controle sanitaire Surveillance de I'exploitant

ANALYSES g Ifbr.de Nbr. Paramétres Nbr. NC % NC . Ifbr.de Nb'," Nbr. NC % NC
prelevements prelevements Parametres

BACTERIOLOGIQUES 2 6 0 0,0% 14 42 0 0,0%

PHYSICO CHIMIQUES 14 6018 0 0,0% 14 34 0 0.0%

L’ensemble des prélevements réalisés en 2016 a été conforme aux exigences réglementaires.

LA PRODUCTION

CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT :

STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE.

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel
de |l a surveill ance de |-chimigue étmicrobsologiquessmaductloersont p a r
les suivants

PRODUCTION /PRELEVEMENTS

Controle sanitaire Surveillance de I'exploitant

Wor Nbr.NC | %NC | Nbr.HR | %HR Wor Nbr.NC| % NC |Nbr.HR| % HR

ANALYSES Prélévements Préléevements

BACTERIOLOGIQUES 12 0 0,0% 0 0,0% 40 0 0,0% 0 0,0%

PHYSICO CHIMIQUES 27 1 3,7% 0 0,0% 111 0 0.0% 0 0.0%

PRODUCTION /PARAMETRES

ANALYSES Nbr. Paramétres Nbr. Parametres |Nbr. NC| %

BACTERIOLOGIQUES 72 0 0,0% 0 0.0% 126 0 0.0% 0 0.0%

PHYSICO CHIMIQUES 656 1

[¥]
o

0,0% 277 0 0.0% 0 0,0%

Au point de mise en distribution de la station de St Maurice de Beynost, un prélevement aundiqué
d®passement de Iimite de g uRéséathiA®® ipseosptriocpiyd e (cOo.
' imite de qualit® < Mm®tldMWolcigt/d )de LIGG&AMpA @i ndee
années.

LA DISTRIBUTION

CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT :

STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE
Les statistiques sur la conformité des préléevements rédigdsle cadre du contrble sanitaire officiel et
de |l a surveill ance de |-chimigue etoicrobiolodiquesen distribugos sopta r
les suivands :
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DISTRIBUTION / PRELEVEMENTS

Controle sanitaire Surveillance de I'exploitant

g Nbr.NC | %NC | Nbr.HR | %HR % Nbr.NC| % NC [Nbr.HR| % HR
Prelevements Prelévements

BACTERIOLOGIQUES 40 0 0,0% 0 0,0% 35 0 0,0% 0 0.0%

ANALYSES

PHYSICO CHIMIQUES 40 1 25% 0 0,0% 59 0 0,0% 0 0.0%

DISTRIBUTION / PARAMETRES

ANALYSES Nbr, Parameétres Nbr. NC| %

BACTERIOLOGIQUES 240 0 0,0% 0 0,0% 105 0 0,0% 0 0,0%

PHYSICO CHIMIQUES 557 1 0,2% 0 0,0% 153 0 0,0% 0 0,0%
Le pr® "vement ARS du 22 ao¥%t effecenBl@b«ijg¢té ADM
hors | imite de qualit® de 23 ¢eg/ |l (LimQ < 10 ¢
L'"enqu°te sur place a r®v® ® que | e | ocal de |
et di sposai't de 2 points dobéeau et gue létainenr i v
cuivre.
La mise en solution du plomb dans | 6eau O®t ai

canalisation en plomb entre le compteur général et les divisionnaires.
L' ARS de | 6Ain en a ®t ® i nfor meyé pla VairiendeiBeynokte
concernant notamment des bonnes pratiques de prélévement d'eau en cas d'une utilisation alimentaire.

De son clt ®, | 6 ARS de | 6 Ai n a aussi envoy®
complémentair@ la Mairie de Beynds

NB en novembre 2016, des analyses ddawtsuesur
| 6eau brute et | 6eau trait®e de station deaepro
| 6eau du champ c ap tpaévéentualamentétre pravequé logs e la rmainteraace
|l a station dé®puration ¢ des Il es e de Nievroz

0 du 8 au 11 novembre : eau brute [B1+Turb + Cond +gqat] traitée [B1+Turb + Cond + pH + res.
chlore]

o les 14 et 21 novembre : eau traitée [B3bT+d Cond + pH + res. chlore]

Léoensemble de ces pr® vements a ®t ® confdelame
gual i t® de | deau bcahcitn®rg uwed ongd ag uGt & ud ®cheyls®@ ec.o

LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomére (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de
chl oro®t h ne, est un compos® chimique industr.|
principalement utilisé pour produire son polymere, le polyciiode vinyle (PVC)Sa limite de qualité
est de 0.5 eg/ |l
Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il @rété mis
évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduitksaRV@es
années antérieures a 1980.
Un groupe de travail sp®ci figue a ©®t ® Techi@ au
pour | 6Eau et | 06Environnement), pi | otde copsalider | a
| 6 ®t at sdamces sorae sujatiet définir les modalités de gestiaedassements. Lyonnaise des
Eaux en est membre depui s Hifteentes gctionsemergees. par t i ci
Une instruction, DGS/EA4/2012/366, a été diffusée par la DGS en dateadtiob8e 2012.
Elle précise les modalités de :

- Repérage des canalisations a risque

- Adaptation du contréle sanitaire

- Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité
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Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont laneé@marches sur ce sujet.
Lors des prélévements réglementaires 2016 réalisés chez les abonnés du syndiced, te®ec ul e n ¢
été mise en évidence.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE SUR LA QUALITE D'EAU (décret du 2 mai 2007)

Les deux indicateurs depd or mance repr®sentent | es taux de
en production et -awni dideési bumi basddeaqual st ® d
Santé Publique sur la physicbimie et la microbiologie. Le calcul de ceslicateurs ne fait intervenir
gue des pr® vements incluant au moins un para
Santé Publique. De plus, les préléevements pris en compte sont uniqguement ceux réalisés dans le cadre
contrble sanitae officiel réalisés par les Agences Régionales de Sante.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 52 0 100,0%
Physico-chimigue 39 2 94 9%

SUIVI DES PARAMETRES SENSIBLES

QUALITE BACTERIOLOGIQUE DE LA RESSOURCE
Le suivi analytique réalisé sur les ressources en6 28lenregistré une contamination

bactériologique des zonds captg e moi ns i mportante que | dann(
Concentration maximale
nb UFC*/100ml
Ressources Coliformes Totaux Escherichia Entérocoques
Coli
Miribel - FOUR A CHAUX Puits 1 (R) 11 0 4
Miribel - FOUR A CHAUX Puits 2 (R) 55 0 5
Miribel - FOUR A CHAUX Puits 3 (R) 14 0 0
St M. de Beynost - Source BONNARDE (R) 70 0 0
St M. de Beynost - Source JUFFET (R) 5 0 0

*unité formant colonie
QUALI TE PHYSI COCHI MI QUE DE LOEAU
1 LES PESTICIDES
Pour mémoire : limites de qualité réglementaires
Ressourcé eaux brutes Production (eaux mises en distribution)

< 2.00 eg/l par pesticide < 0,10 ¢eg/l pal
< 5.00 ¢€g/l somme des pesticides < 0,50

SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qualité du servicé 2016 15 /30



Sources Saint Maurice de Beynost
En 2016, des molécules de pesticides ont été mises en évidence sur les prélévemen
effectués esortiede station de traitement et sur la source BONNARDE :

A ATRAZINE : maxi ©0.013 eg/ 1,

A ATRAZINE-DESETHYL-DE| SOPROPYL : maxi O0.165 &gc¢
A DESETHYL ATRAZINE : maxi O0.090 eg/ 1,

A ATRAZI NE ET SES METABOLIT : maxi 0.23°
A METOLACHLORE : 0.050 eg/ |

Les teneurs enthazine déséthyl déisopropyl ayant fortement augmenté en 2015 au niveau
du captagele la Bonnarde et au point de mise en distribution de la station de traitement de
St Maurice de Beynost, 6 ARS de | 6Ain a inform® | a col
octobre 2015 de buwi amlytsue reefarcée ménsuel ee la téneur en
pesticides de cette r esR d32L1C dy code denld santén® r
publique. Ce suivi a été instauré des le mois de décembre 2015.

SIE Nord Est de Lyon : Evolution de 1a concentration en PESTICIDES
Ressource/Production - St MAURICE de BEYNOST

v
‘5
l\\ [
] I "o
R . | VI Vam—— . 4.\
.,J' T el R % 28 Yo oo
2 \ s 4>/ = \
¢ e ¢ we ve e \Jv o wn v *¢ e
- ~

Les concentratins de ces molécules sont constantes depuis 2015.

La | imite de qualit® du param tre ¢ son
respectée.

L6 At r-Régéthyie®i sopropyl est un m®t abolite d
désormais interdite.

Champ captant de Miribel
Ce champ captant est moins impacté par les pesticides, les molécules détectées en 2016 c
éte :

A ATRAZINE-DESETHYL-DEI SOPROPYL : ma X i 0.022 ¢
A METOLACHL ORE: ma X i 0.009 ¢eg/ I,
A SI MAZI NE : ma X i 0.009 eg/ I,

Ces valeurs sont tres-gleca des 2 limites de qualité pesticides sur cette zone de captage.

1 LES NITRATES

Sources Saint Maurice de Beynost

Les sources de la BONNARDE et JUFFET de St Maurice de Beynost présentent des
valeurs élevéesn Nitrates : la teneur maximale relevée agaivde la source
BONNARDE a été de 29.3 mg/l, elle a été de 43 mg/l au niveau de la source JUFFET.
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SIE Nord Est de Lyon : Evolution de la concentration en NITRATES
Sources SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST
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Au point de mise en distribution et au robinet du consommateur, les concentrations en
Nitratesde | 6ann®e 2016 ont r es ptaugmogenteaB4 mgdr me
et une valeumaximale de 36.2 mg/l (limite de qualité : <50 mg/).

Concentrations en NITRATES mesurés en 2016
Sur I’eau issue des sources de St MAURICE DE BEYNOST

Valeur Moyenne Valeur Maxi Valeur Mini
Point de prélévement en mg/l en mg/l en mg/l
Source BONNARDE (R) 28,7 29,3 28,0
Source JUFFET (R) 43,0 43,0 43,0
TTP Prod. (P) 33,2 36,1 27,4
Bourg (D) 34,0 36,2 29,6

Limite de qualité en distribution = 50 mg/l Nitrates

Champ captant de Miribel
Le champ captant de Miribel est moins impacté par les Nitrates : la valeur maximale
relevée sur la ressource et au pdieimiseen distribution a été de2B0 mgl/l.

Concentrations en NITRATES mesurés en 2016
Sur I’eau issue des CAPTAGES de MIRIBEL

Valeur Moyenne Valeur Maxi Valeur Mini
Point de prélévement en mg/l en mg/l en mg/l
TTP FOUR A CHAUX Puits 3 (P) 10,9 12,3 7,5
TTP Bache reprise Mél. Puits 1 + 2 (P) 12,0 12,3 11,4

1 LA TURBIDITE

Le champ captant du Four a Chaux et les sources sont sensibles aux épisodes de fort
pluies qui dO0acgmephgheohnhs sensibles de |
Ces augmentations de turbidité wad s e n t | 6i nfl uence des ea
nappe et met en évidence le risque amtamination microbiologique importante,
confirmée par la détection de germes sulféducteurs en 2004 et la détectiorkgstes de
protozoaires en 1999 et erara 2006.
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Par ailleurs | a pr®sence dbéune turbidit
désinfection.

En 208, la valeur maximale de turbidité ressource / production / distribution issues du
champ captant de MIRIBEL a é849 NTU : elles ont resgcté la référence de qualité au
robinet du consommateur (2 NTU).

En ce qui concerne les eaux issues des sources de St Maurice de Beynost, les valeu
mesuréesep 016 sur | 6eau brute ndont pas d®pa
De méme, au point de mise en distributioaetrobinet du consommateur, les valeurs sont
restées inférieures a 0. 41 NTU, respectant ainsi la référence de qualité au robinet dt
consommateur (2 NTU).

T LES SOLVANTS CHLORES DE TYPE INDUSTRIELS

En 2016, | 6ensembl e des iteendustielleset netammsenbdev a
type Tétraet Trichloréthylene sont restées inférieures au seuil de quantification de la
méthode analytique (< 0&5g / | )

Pour mémoire, en 2007, des traces de Trichloréthylene avaient été détectées a hauteur
0. 5 ¢ gprtid de praduction de MiribeT TP Bache reprise Mél. Puits 1 + 2 (P).

1 LE SUIVI DE LA DESINFECTION

Au niveau de | a zone de captage du Four
chloredl 6aspiration des pompes sBlaP2stad rveab duc h ¢
refoulement du puit®3.

Afin de respecter les consignes Vigipirate, depuis le 2 novembre 2001, le taux de
traitement a ét@ugmenté sur les unités de traitement pour atteindre 0,3 mg/l au point de
mise en distribution de kstationdu Four a Chaux.

Le taux de traitement est ajust® en fon
ressource.

Au cours de | 6ann®e 2016, l a teneur en
d 6 aut os uansodie delstationcde produetiet 59 contrbles en distribution.

L. ] Nb Moyenne Max Min
Mesures de chlores realisees en autosurveillance mg/l mg/l mg/l
| DISTRIBUTION | BEYNOST Bourg (D} 7 017 022 0.14
MIRIBEL | "LES ECHETS" HS (D) 7 | 016 | 024 0,10
| Bourg BS (D) T 023 | 027 | 017
RESERVOIR DU MAS RILLIER (D) 24 0,21 0,24 0,20
NEYRON | Bourg (D) 7 | 0,24 | D30 D16
SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST | Bourg (D) 7 0,20 0.31 0,13
TOTAL [ ’ ‘
DISTRIBUTION | 59 0,21 | 0,31 0,10
| PRODUCTION | MIRIBEL TTP FOUR A CHAUX Puits 3 (P) 7 | 023 0.28 0,20
JTTPMél Puts 1+2 - Miribel LesEchets (P) | 37 | 023 | 034 | 020
‘ SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST | TTP Prod. Res. St M. de Beynost (P) 35 | 021 | 032 0,16
TOTAL
PRODUCTION 109 | 0,22 0,34 0,16

La répartition du chlore sur le réseau de distribution alimenté par le Four a Chaux s’est stabilisée, les
taux de chlore sont plus constants.
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5. Orientations pour | 6avenir

- Le SIENEL maintient sa politique de rénovation du réseau, notamment de remplacement des
conduites en fonte grise qui représentent enc@® du linéaire du réseau, essentiellement e
profitant des travaux de voirie conduits par les différentes communes.

- Le SIENEL poursuita qualificatond u f or age ~ | a moomaeressoureefde n
secours et éventuellement en production

-Il- Indicateurs techniques

1. La ressource

LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

Lébeau distribu®e aux 4 communes adh®rentes au
plus grande part, du captage du Four a Chaux et des sources de Juffet et de la Bonnarde de St Maurice
Beynost. En cade besoin, une interconnexion autorise un secours a partir du Grand Lyon (captage d
CrepieuxCharmy).

Léeau ne subit pas de traitement compl exe mai s
Les périmétres de protection de ces ressources ont été établis paétlés préfectoraux du 18 mai 1993
pour les captages du Four a Chaux et du 22 novembre 1991 pour les sourcesMalB@iat

Captage du Four a Chaux

Sur la zone de captage sont construits 3 puits en béton armé de 3 m de diamétre intérieur edi€i@nts d
m les uns des autres. lls ont été forés dans les alluvions quaternaires du lit majeur du Rhoéne a u
profondeur de 12 m environ sous le niveau du terrain naturel.

La zone étant inondable, ces puits sont surmontés de margelles de 2 m de hauteur.

Les puits les plus anciens sont reliés par siphon au puisard de la station de pompage.

Le dernier puits est équipé d'une pompe a ligne d'arbre.

Captages de St Maurice de Beynost
lls sont situés sur la cétiere et recueillent les eaux provenant de la nappejphrda plateau de la
Dombes. Ce sont :
T la source JUFFET, Ssitu®e ° | 6ouest de | a r
fossé et bord de la route
T le captage de | a BONNARDE, constitu® dbéun
pourdex m tres de diam tre, débun drain | ong de
" trois m tres de pr edfainantd ngue de & metrésusar ene auteus r
de 1.8 métre, dont la base repose a sept metres sous la surface du sol

Captage de Beynost [:, Station de

Les sources du PECHU sont abandonnée: o RN

exploitation.

CAPACITE DES CHAMPS CAPTANT S E 4

Des essais de pompages sont régulierement ré : N

afin de suivre le rendement des champs ca \ i 2 —Som
doanticiper | e col matear < le me
pl ace d6®ventuell es act o on.

Champ captant de MIRIBEL
Oe1
SIENEL i Rapport sur le Prixet la Qué

«— Ehine

schémas représentotif du champ coptont de miribei



Ce champ captant est
Les puits ont un diameétre de 3 métres, pour une profondeur de 14 metres.

Les puits P1 elP2 ne posseédent pas de barbacanesl 6 eau est directement
sont reliés par un siphon au puisard de la station de pompage.

Le puits P3, plus récent, possede des barbacahest équipé d'une pompe a ligne d'arbre quoulef

directement dans le réseau.

2. Evolution de la production

SCHEMA DES VOLUMES

compos® de 3 puits dispos

/ \ Volumes mis
Volumes en
duit istributi
l T ey EE— s, "I\
Volumes
Volumes consommes
préleves autorisés
1.197.383 m*
Volumes
Volumes Volumes . Volumes
d'eau brute d'eau brute d ?%u ggtéasble d'eau potable 355%3%Sm°
importés exportés 207303 me exportés 7
LES VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION
Le tableau suivant d®taille | d6®volution des
distribution correspondauveiue do6eau i ntroduit dans | e r ®se
au volume produit par | es installations du
(achet ®s en gros) et auquel o n (vemdusremgios)he | es

Désignation

Total volumes eau potable produits (A) = (A") -

Volumes eau potable mis en distribution (m?)

2012

2013

N/N-1

2014 2015 2016 (%)

(A+B-C) = (D)

(A") 1621985 1573026 | 1565008 | 1591759 | 1536820 - 3,5%
dont volumes eau brute prélevés (A') 1621985 1573026 1565008 1591759 | 1536820 - 3,5%
dont volumes de service production {(A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 84 251 11512 7799 11632 20403 75,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable mis en distribution | 4 766 236 | 1584538 | 1572807 | 1603391 | 1557223| -2,9%
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LES VOLUMES CONSOMMES AUTORISES

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de variesoet qui ne
pas n®cessairement positionn®es en dégdmatatiomgmet e n
de fa-on ° minimiser | es erreurs debdemantideraseduetn s
de | 6indice | in®aire de pertes, i | audorisé&ta®@artal ® c i
doéoi nf ormati ons essuEdpErede compriseneptie debix rélexes®e a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

- Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. C
volumes relevés correspondent aundumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux
volumes dégreveés.

- Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommes par des usa
connus disposant do6éune autorisation doawsage
essais incendie (poteaux et bornes), aux ma
verts, ~ certaines fontaines, aux | avages d
ddbassaini ssement

- Volumes de service duréseau : ge®8 | umes esti m®s sont ceux |
di stribution dobéeau. Cel a peut not amment con
aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présel
déanal yseurs de chl ore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de séseéaa du
ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proaosée
6 ASTEE

Volumes consommes autorisés (m?)

Désignation 2012 2013 2014 2015 2016 N{,;';‘
0
Volumes comptabilises (E=E'+ E") 1292016 | 1171743 | 1170487 | 1287712 | 1180276 | -83%
- dont Volumes facturés (E") 1242356 1141599 | 1146409 | 1230454 | 1155737 -6,1%

- dont volume eau potable livré gratuitement avec
compteur (volumes degreves, gestes 49 660 30 144 24 078 57 258 24 539 | - 57,1%
commerciaux, irecouvrables._ ) (E")

Volumes consommeés sans comptage (F) 5987 6015 6022 6 029 6071 0,7%

Volumes de service du réseau (G) 11 608 10 655 11432 9 660 11036 [ 14,2%

Total des volumes consommeés autorisés

- 0
(E+F+G) = (H) 1309611 | 1188413 | 1187 941 | 1303401 | 1197 383 8,1%

Le volume livré gratuiteent pour 2016 inclut 1985 m3 relevés aux compteurs des bornes de pigsage,
vidanges automatiques et du turbidimétre de St Maurice de Beynost

LES VOLUMES VENDUS
Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvdnineeanée sur
| 6autre. En cons®quence, | es egnerementimpotabtes duees v o

baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent @garéeshiées a des décalages de
rel ve doéune ann Roeansalyserled volamddcturés.retrdtés ule cespefiets de
variation, reportezous au tableau qui présente les rendementSsgaux. Le tableau du rendement de
réseau contient des informations sur les volumes faatamésnés a 365 jours.
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Volumes vendus (m?3)

Désignation 2012 2013 2014 2015 2016 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1221317 1080 882 1091 889 1079217 | 1129939 4.6%
Autres abonnés 70242 94 537 97 226 149 314 - - 100,0%
Total 1291559 1175419 1189115 | 1228531 | 1129939 -8%
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3. Evolution du nombre de clients

Nombre d'abonnements

Désignation 2012 2013 2014 2015 2016 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 8949 9056 9087 9273 9103 -1,8%
Autres abonnements 5 8 8 12 170 1316,7%
Total 5054 9 064 9095 9285 9273 -0,1%

Nombre d'abonnements

BEYNOST 2016
Abonnes domestiques et assimiles 2040
Autres abonnements 52
Total 2092

MIRIBEL 2016
Abonneés domestiques et assimilés 4 302
Autres abonnements 85
Total 4 387

NEYRON
Abonnés domestiques et assimilés 1123
Autres abonnements 12
Total 1135
SAINT-MAURICE-DE-BEYNOST 2016
Abonnés domestiques et assimilés 1638
Autres abonnements 21
Total 1659
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4. Rendementlu réseau

Léindice |in®aire de pertes en r®seau, I C365 cor
jours, représente par km de réseau la part desneslunis en distribution qui ne sont gamsommeés

avec autorisation sur |l e p®rim tre du dsgsanthks ce.
pertes journali res dbéeau potabl e en vae@sesnu p

évolution sont le reflet :

- de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

- de la politique de renouvellement du réseau

- ddactions pour |l utter. contre | es d®tour neme
Contrairement "’ | 6i ndi c e dick linéda®ea des wluntee nomp @mtés, Sci e
comptabilisé sur la période entre deux releves ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommeés par des usagers connusid@sposast
autorisat on doOusage. 1 sdoexpri me ®gal ement en m3
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolutiarefeint le

- du déploiement de la politique de comptage aux poinlisr@éson des abonnés,

- de | 6efficacit® de gestion du r ®seau.

Les pertes doébeau potable en r®seau, I Cci Sebmp t ¢
jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumedistribigion et
les volumes consommeés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

- Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur |
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien papalitigue volontariste de
recherche et réparation de fuite,

- Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vo
ddéeau potentiel s, aux di ff ®r en testimgliang liééssa d G
| OGalation des volumes consommés autorises.

Contrairement aux pertes dbébeau potables el r ®:
période entre deux releves ramenée a 365 jours, integrent les volumes de service du désteiduitikmn
ainsique | es volumes esti m®s consommGasutpoarri sched d oW
lls sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les velumgtsbilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période datix reléves ramenée a 365 jours,lest

ratio entre, déune part, |l es vol umes c oexgodédsam®s
(c®d®s ou endu ) doautres services ddoeau p
interconnexio ) et, doa tre part, |l es vol umes dpotablas p cC
i mport®s (re-us ou achet®s ~ doautlr@isntsemrm®cieas

interconnexion). Cet indicateur permet de connaitretlatpa des v ol umes dbéeau poc
réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmetre du service ou vendue en g
“un autr e s e rSavaleu et sod @alution gonttleadildt @e.la politique de lutteectes
pertes doéoeau en r®seau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m*km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation 2012 2013 2014 2015 2016 N{;;‘
Volumes mis en distribution (D) 1706236 | 1584538 1572807 | 1603391 | 1557223 -29%
Volumes comptabilisés (E) 1292016 | 1171743 1170487 | 1287712 | 1180276 -8,3%
Volumes consommeés autorises (H) 1300611 1188413 1187 941 | 1303401 1197 383 -81%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 396 625 396 125 384 866 299 990 359 840 20,0%
Volumes non comptes (D-E) = (K) 414 220 412 795 402 320 315679 376 947 19.4%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 167,002 167,495 168,252 168,613 170,282 1,0%
Periode d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 6,51 6,48 6,27 4,87 579 18,8%
I(r&()ij;;ﬁ)l{?;éaire des volumes non comptés 6,8 675 6,55 513 6,06 18.2%

Rendement de réseau (%)

Désignation 2012 2013 2014 2015 2016 ”[%1
Volumes consommeés autorises (H) 1309611 1188413 | 1187941 1303401 | 1197 383 -8,1%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 1621985 1573026 | 1565008 | 1591759| 1536820 -3,5%
dont volumes eau brute prélevés (A') 1621985 | 1573026 | 1565008 1591759 1536820 -3,5%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 84 251 11512 7799 11632 20403 75,4%
E? fg?me"t TEIEEELL S LU e 7675 75 7553 8120 76.80|  -54%

Classification FNCCR du réseau en fonction de son ILP

Type de réseau (Rural, Intermédiaire, Urbain)

Intermediaire

mediocre, préoccupant)

Classification FNCCR (Satisfaisant, assez satisfaisant,

Sa

tisfaisant
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5. Performancelu réseau

Le décret n°201:®7 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un @tdiors pour la réduction des pertes déau
réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pc
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement miniom défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de
redevance pour préléevement sur la ressource en eau est appliquée.

Pour motre collectivité le rendement a atteindre selon le décret-20Ex5t de 69,2%.

Performance rendement de réseau

Désignation 2012 2013 2014 2015 2016 "("3;1
o
Volumes consommeés autorisés (H) 1309611 1188413 1187941 | 1303401 1197 383 | - 8,1%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 167 167.5 168,3 1686 170,3 1,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 21,5 19.4 19,3 21,2 19,3 -9,0%
Obligation de performance Grenelle 2 rendement . o
de réseau = 65 + 0.2 ILC (%) 69,3 68,89 68,87 69,24 68,85 | - 0,6%
= 0Ly — *® L
E?fg?me"t de réseau (%) =100 * (H+C) / (A 76,75 75 75,53 81,29 76,89 | - 5,4%

Le rendement contractuel est calculé selon la définition suivante

Engagement sur l'indice linéaire des volumes non comptés (Article 23.2)

Moyenne
2014 2015 2016 sur 2 ans Engagement

Indice linéaire des volumes non
comptés

6,75 6,55 513 6,06 560 <6,8 m¥kmlj

L'indice linéaire des volumes non comptés moyen 2015/2016 est conforme aux obligatitvastelles
du fermier (ILVNC<6,8 m3/j/km en moyenne sur 2 ans a partir de 2012)
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Il - Indicateurs financiers

1. Données comptables 8aez Environnement

Les informations edessous sont celles communiquées par le délégataire.
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